PROTOKOL. REKLAMACJI TOWARU
w zwigzku z wystgpieniem wady w oparciu o art. 556 Kodeksu Cywilnego
zgtaszam reklamacje wg ponizszego opisu.

Reklamacja kierowana do:
Dane firmy: Magdalena Wierzbicka
F.H.U. ,,PRESTIGE”
ul. Michata Korpala 14, 30-389 Krakow
tel: 793484500

e-mail: office@prestige-shop.eu
Zgtaszajacy:
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Telefon kontaktowy: ...........ccooviiiiiiiiiieeeeecins adres e-mail: ...

Data nabycia towaru .. .........cccoceeeeeeen. Dowdd zakupu (paragon/faktura) nr: ..........cccooeevvvneeenen.

Opis towaru (nazwa, NUMETr fabr it).........eeiiis e e e e
Cena zakupu brutto ...........ccooeiiiiiiiiieee e,
Szczegotowy opis wad (uszkodzen)

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny Zgdam:

- wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1)
- nieodptatng naprawe towaru* (art. 561 § 1)

- obnizenia ceny towaru o kwote ........... (stownie: ......... ) zt, Prosze o zwrot podanej kwoty na konto
..................... /przekazem pocztowym na moj adres™ (art. 560 § 1)
- odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto ............. * (art. 560 § 1)

Sprzedawca poinformuje Konsumenta o terminie i sposobie rozpatrzenia reklamaciji w ciggu 14 dni od daty

otrzymania niniejszego protokotu. Protokét mozna przestaé pocztg lub e-mailem.

Miejscowos¢, data Podpis zgtaszajacego reklamacje

rosze zakresli¢ wybrane rozwigzanie.
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